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Bonjour a tous,

Voici votre premiere Hoctoplus News de 2019 !
Au programme de cette Hoctoplus News orienté technique :

* un point sur les possibilités d'attachements des documents par email et télécopies
 l'envoi MailGateway dans un environnement Office 365

Bonne lecture et a bientot !

L'équipe Hoctoplus.

FaxStar Advanced Server
Attachements, mail et télécopies

FaxStar Advanced Server vous permet d'ajouter aux emails et aux télécopies que vous
envoyez des documents de tout type.

Pour les emails, c'est assez simple, vous pouvez joindre n'importe quel type de fichier.
FaxStar ne filtre pas les documents, et bien entendu ne les altére pas. Il se contente de
joindre les documents en tant qu'attachement a I'email.

Mais attention au poids et au nombre de piéces jointes tout de méme. Il est d'ailleurs
possible de demander a FaxStar de zipper les pieces jointes automatiquement pour tous
les envois ou lorsqu'ils dépassent une certaine taille.

Pour les télécopies en revanche c'est un peu plus technique. Qui dit télécopie, dit image
TIF. En effet, envoyer un fax nécessite avant tout de convertir le document et ses piéces
jointes en images TIF, seule format reconnu pour le transfert par télécopieurs. Les
derniéres versions de FaxStar permettent de convertir la plupart des formats connus de
documents, tels que PDF, ODT, RTF, DOC, DOCX, etc... et ce via un outil de conversion
interne. Plus besoin de disposer du pack Office, tout se fait automatiquement.

Si vous souhaitez d'avantage d'information concernant I'attachement de pieces jointes
par télécopies ou email, n'hésitez pas a nous contacter !

FaxStar Advanced Server
Envoi MailGateway depuis Office365

Vous étes nombreux a nous demander comment continuer a utiliser votre MailGateway
en passant vers Office365. Et la question a du sens.

Revenons d'abord sur le principe du MailGateway. Il s'agit d'une fonctionnalité de
FaxStar Advanced Server qui vous permet d'envoyer des télécopies directement depuis
vos clients de messagerie. L'utilisateur crée un email et I'envoi sous un certain format
d'adressage, I'email est ensuite transmis au serveur FaxStar qui le converti ainsi que ses
pieces jointes en un document fax.

Pour que tout ceci fonctionne il faut qu'au moment ou I'email quitte le client de
messagerie de l'utilisateur il soit détourné vers le serveur FaxStar par votre serveur de
messagerie, suivant des régles pré-établies. Par exemple si I'email est envoyé a un
domaine spécifique, vous pouvez exiger de votre serveur SMTP de router toujours les
mails pour ce domaine vers le serveur FaxStar.



Et ceci n'est pas possible avec Office365 ? Eh bien, pas exactement. Il est possible de
définir un domaine particulier de routage dans Office365 et Iui demander donc de
détourner tous les emails pour ce domaine vers une adresse IP spécifique... le hic c'est
qu'Office365 vous demandera alors une adresse IP publique, et non une adresse IP
locale. Logique, puisque les serveur d'Office365 ne sont pas hébergé en local.

Alors comment faire ? Il existe principalement deux solutions. La premiére n'est
envisageable que si vous disposez toujours d'un serveur SMTP sur site, comme le
préconise Microsoft. Dans ce cas, si ce serveur SMTP est accessible sur Internet, il suffit
de router les emails du nom de domaine spécifique vers ce serveur SMTP, puis lui méme
de détourner vers la machine FaxStar. Un peu technique, mais propre.

La seconde solution est bien plus simple. Il suffit de définir un compte email dédié a cet
usage. Lorsqu'un utilisateur souhaite envoyer un fax il lui suffit d'envoyer un email a
cette adresse en prenant soin de préciser le numéro de télécopie soit dans le sujet soit
dans le nom en clair du destinataire (ce qui permet au passage de gérer un carnet
d'adresses). Et le tour est joué.

Si tout ceci vous semble bien obscure mais que vous souhaitez en savoir plus, alors
n'hésitez pas a nous contacter !

La Promo du mois

Vous avez jusqu'au 30 avril 2019 pour bénéficier de notre offre promotionnelle. Elle
s'applique a I' option PCL pour FaxStar Advanced Server.

Pour toute nouvelle commande passée avant le 30/04/2019,
nous vous offrons une remise de 20% sur ce module.

FaxStar
Fusionner avec un fond de page couleur

Voici quelque chose qui nous est souvent réclamé : peut on envoyer un email en
fusionnant avec un fond de page couleur ?

Oui, mais il faut avoir I'option PDF extended de FaxStar Advanced Server, ainsi que la
derniére version du logiciel.

Pour ce faire il suffit de placer dans le répertoire "images" de FaxStar le fichier PDF
couleur de votre choix, puis d'utiliser les commandes suivantes dans vos fichiers
d'impression :

**mail destinataire@entreprise.fr
**formpdf nom de votre fichier PDF.pdf

Le contenu de votre fichier d'impression sera alors fusionné avec le fichier PDF.

RSV EEZEEBBBBBBBEEmSS

Ce message vous est adressé a titre informatif et s'il vous a importuné nous vous prions de nous en excuser. Si vous ne souhaitez plus recevoir
d'informations de notre part envoyez un email a renonce@hoctoplus.fr.




